BILAGA A - VILLKOR MED ANLEDNING AV
DATAFORORDNINGEN (EU 2023/2854)
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ALLMANT OCH DEFINITIONER

Bilaga A galler for avtal som ingatts mellan
Kunden, & ena sidan, och Infobric AB alternativt
TelliQ AB, & andra sidan. Bilaga A utgor en
integrerad del av Allmanna Villkor.

Bilaga A reglerar Parternas rattigheter och
skyldigheter enligt Europaparlamentets och
radets férordning (EV) 2023/2854
("Dataforord-ningen”) och galler i den
utstrackning Kunden anvander (i) uppkopplade
produkter eller tillhdr-ande tjadnster som
tillhandahalls av Leverantéren ("Uppkopplade
Produkter") och/eller (i) Leverantorens
molnbaserade tjidnster som utgor
databehandlingstjanster enligt Dataférord-
ningen ("Databehandlingstjanster”). Vid
motstridighet mellan Bilaga A och dvriga delar
av Avtalet ska detta avsnitt aga foretrade i
fragor som regleras av Dataforordningen.

I Bilaga A har nedanstdende definitioner
foljande innebord

"Produktdata" betyder raddata och forbehand-
lad data som genereras genom anvandning av
en Uppkopplad Produkt eller tillhérande tjanst,
inklusive nédvandig metadata.

"Exporterbara Data" betyder data som Kunden
tillfért en Databehandlingstjanst eller som
genererats av Kundens anvandare vid
anvandning av tjansten, med de undantag som
anges i punkt 2.4,

UPPKOPPLADE PRODUKTER - TILLGANG
TILL OCH ANVANDNING AV
PRODUKTDATA

Kunden har, i egenskap av anvandare enligt
Dataférordningen, ratt att kostnadsfritt fa
tillgang till 1attillgangliga Produktdata som
genererats genom Kundens anvandning av
Uppkopplade Produkter, samt att begara att
sédana data gors tillgangliga for en av Kunden
utsedd tredje part. Begaran gors enligt den
process som beskrivs pa Information om
Dataférordningen. Leverantdren
tillhandahaller data i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinldsbart format utan onéodigt
drojsmal och senast inom 30 dagar fran
fullstandig och verifierad begaran.

Kunden ger Leverantoren ratt att samla in,
lagra och anvanda Produktdata for foljande
andamail: (a) tillhandahallande och fullgérande
av avtalade produkter och tjanster, inklusive
drift, support, underhall och felsdkning; (b)
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fakturering och avtalsuppfoljning; (c)
utveckling, forbattring, testning och
kvalitetssakring av Leverantérens produkter
och tjanster, inklusive genom data-analys; (d)
sdkerhet, riskhantering och férebyggande av
bedragerier; samt (e) efterlevnad av rattsliga
skyldigheter. Leveran-toren ska inte anvanda
Produktdata pé ett satt som undergraver
Kundens kommersiella stallning péa de
marknader dar Kunden &r verksam.

Leverantoren far dela Produktdata inom
Infobric-koncernen och med
underleverantorer i den utstrackning det kravs
for dndamaélen i punkt 2.2 eller foljer av
tillamplig lag. | den man Produktdata innehaller
personuppgifter galler darutover tillampligt
personuppgiftsbitradesavtal samt
Leverantorens integritetspolicy som aterfinns
pa https://infobric.com/se/integritetspolicy/

Ratten till tillgdng och delning omfattar inte
harledda eller integrerade data, Leverantorens
eller tredje parts féretagshemligheter eller
immateriella rattigheter, eller data vars
utlamnande skulle aventyra sakerheten i
Leverantorens produkter eller tjanster. Om
foretagshemligheter ingar i data som ska
lamnas ut far Leverantéren villkora
utlamnandet av att Kunden eller tredje part
vidtar avtalade, proportionerliga
skyddsatgarder, och far halla inne eller avbryta
utlamnandet i enlighet med Dataférordningen
om sadana atgarder inte respekteras.

Kunden far inte anvanda Produktdata for att
utveckla en produkt som konkurrerar med den
Uppkopplade Produkten, eller dela data med
tredje part for sddant dndamal, och ska
sakerstdlla motsvarande begransning for
tredje part som mottar data pa Kundens
begaran.

DATABEHANDLINGSTJANSTER - BYTE AV
LEVERANTOR

Kunden har ratt att nar som helst skriftligen
begara (i) byte till en databehandlingstjanst
som tillhandahélls av annan leverantér, varvid
Kunden ska lamna ndédvandiga uppgifter om
denna, (i) flytt till egen IKT-infrastruktur, eller
(iii) radering av Kundens Exporterbara Data och
digitala tillgadngar. Begaran ska stillas till
[kontaktvag enligt Avtalet] och ange om den
avser samtliga eller endast vissa Databehand-
lingstjanster, data eller digitala tillgangar.

Vid begaran enligt punkt 3.1 galler en
uppsagningstid om hogst tvad (2) manader.
Darefter genomfors bytet inom en dvergangs-
period om hogst trettio (30) kalenderdagar. Om
Leverantoren bedémer att 6vergangsperioden
ar tekniskt ogenomforbar ska Leverantdren
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meddela Kunden dettainom fjorton (14) arbets-
dagar fran begaran, med motivering och angiv-
ande av en alternativ Overgangsperiod om
hogst sju (7} manader. Kunden far en (1) gang
forlanga overgangsperioden med en period
som Kunden beddémer |lamplig, genom skriftligt
meddelande fére eller senast fem (5) dagar
efter uppsag-ningstidens utgang. Avtalet
fortsatter att galla under overgangsperioden.

Under overgangsperioden ska Leverantdren
(a) ge rimligt bistand till Kunden och av Kunden
auktoriserad tredje part; (b) iaktta vederbdrlig
omsorg for att uppratthdlla driftskontinuitet
och fortsétta tillhandahélla tjansterna enligt
Avtalet; (c) informera Kunden om kanda risker
for kontinuiteten; samt (d) uppratthalla en hog
sdkerhetsnivd under hela bytesprocessen,
inklusive vid datadverforing och under hamt-
ningsperioden enligt punkt 3.4. Parterna ska

samarbeta i god tro for att goéra
bytesprocessen effektiv.
Leverantdren tillhandahaller Kundens

Exporter-bara Data i de format och via de
atkomstmetoder som anges pa Information
om Dataférordningen. Ominte annat skriftligen
avtalats galler en hamtningsperiod om trettio
(30) kalenderdagar fran dvergangsperiodens
utgang, under vilken Kunden ansvarar for att
hamta och kontrollera exporterade data.
Kunden ansvarar for import och
implementering av data i egna eller annan
leverantdors system samt for att forse
Leverantoren med den information som kravs
for att Leverantoren ska kunna fullgéra sina
skyldigheter enligt detta avsnitt.

Efter framgangsrikt genomfort byte raderar
Leverantoren Kundens Exporterbara Data och
digitala tillgangar senast sex manader efter
hamtningsperiodens utgang, om inte fortsatt
lagring kravs enligt tillamplig lag eller annat
skriftligen avtalats.

Fran Exporterbara Data undantas: system-
installningar och konfigurationsparametrar;
atkomst- och sdkerhetsloggar; Leverantorens
eller dess licensgivares immateriella
rattigheter (inklusive kallkod); Leverantdrens
affarsinforma-tion och foretagshemligheter;
samt data som ror sakerheten och integriteten
i Leverantérens tjanster, allt i den man
undantaget inte hindrar Kunden fran att
genomfora bytet.

Avgifter. For begaran om byte som framstélls
fore den 12 januari 2027 har Leverantoren ratt
att debitera reducerade bytesavgifter som inte
Overstiger Leverantorens kostnhader direkt
kopplade till bytet enligt vid var tid géllande
prislista. For begdran som framstélls darefter
debiteras inga bytesavgifter. Leverantoren har

3.8.

3.9.

4.1.

dock alltid ratt att debitera avtalad erséattning
for (a) tilldggstjanster som Kunden bestéller

utover standardexport, sdsom avvikande
dataformat, datakonvertering eller
migreringsstéd, och (b) exit-tjdnster som

avtalats och som inte utgor bytesavgifter enligt
Dataforordningen.

Fortida upphdrande. Om Avtalet har en fast
avtalstid och s&gs upp enligt detta avsnitt fére
avtalstidens utgang har Leverantoren ratt till
ersattning motsvarande de avgifter som
Kunden skulle ha erlagt om Avtalet fullgjorts
under aterstdende fast avtalstid. Sddan avgift
ar skild fran, och utgor inte, bytesavgift enligt
Data-férordningen.

Avtalet ska anses ha upphort (i) vid
framgangsrikt slutférande av bytesprocessen,
efter hamtningsperiodens utgéang, eller (ji) vid
uppsagningstidens utgang, om Kunden inte
onskar byta utan endast radera sina Exporter-
bara Data.

UPPDATERING AV INFORMATION

Aktuell information om exporterbara data-
kategorier, dataformat, atkomstmetoder,
undan-tagna data samt forhandsinformation
for Uppkopplade Produkter finns tillganglig via
lankar nedan och uppdateras I6pande

Forkdpsinformation Dataférordningen Infobric
AB

Forkdpsinformation Dataférordningen TelliQ
AB

Forkdpsinformation Dataférordningen TelliQ

AB (LUX)

Vid vasentliga andringar informeras Kunden i
enlighet med Avtalets bestammelser om
meddelanden.
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